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BEST ARCTIC

Vinterturismen
- et eventyr fra Vlrkellgheteh

» Antallet internasjonale vinterturister gkt med 120% de siste 5 drene |
* Direkte omsetning i Nord -Norge pa NOK 1,9milliarder vinteren 2018/19 | - N
* 1,3 milliarder i Tromsg-regionen |

 336.000 vinterturister i landsdelen, hvorav 220.000 besgker Tromsg -
regionen
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Hvorfor Best Arctic?

Profesjonalisering og
Innovasjon

«first mover»

Eget initiativ for 3
sikre Nord-Norsk
eierskap

Digital og fysisk
tilgjengelighet -
strukturell driver for
reiselivsnaeringen

Aktiv i destinasjons-
utvikling og
markedsfgring

Somlgs
kundeopplevelse fra
fgrste tastetrykk..

Samarbeide med
aktivitetsleverandgrer
som bidrar til
verdiskapning i
landsdelen




BEST ARCTIC

» Ledene distributgr av
aktivitetsbaserte opplevelser

» Ferdig pakketerte turer

» Mulighet for dynamisk
pakketering av reisen

> Fokus pa redusert fotavtrykk
» Egne signaturprodukter
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Hva ma til for 3 lykkes?

» E-commerce plattform med en
friksjonsfri kundeopplevelse

> Lokale aktivitetsleverandgrer

> Signaturprodukter, Arctic Route pa
skinner, pa sjg, pa vei og i lufta i
hele Arctic Europe

» Partnerskap med aktgrer som
deler vare verdier




WE MAKE SUSTAINABLE TRAVEL POSSIBLE




Fjord Tours Group er et norsk reiselivsselskap som eies av Vy & Fjord1.
Selskapet har som visjon a bidra til a utvikle et baerekraftig reiseliv og sikre lokal verdiskapning.
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Vi har definert fire virksomhetsomrader

Agent, salg og Digital foredling og

ookingtjenester pakketering
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Egne produkter og
investeringer

Best Arctic




Vi tilbyr en one stop shop for
ferie- og fritidsreiser i Norge

Transport, activity and More than 200 activities!
accommodation

Scenic rail travels



B2C kunder fra 138 land bestiller Norgesturen pa
— Ny e-handelslgsning bygges
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Experience the best of Norway

The affordable round trips to Norwegian highlights and activities. Travel at your

own pace - with one ticket only!

FIND YOUR PERFECT TOUR HERE

Travel in Norway - the easy way!

The most‘P’opulartéurs in-Nor'dvay i - ® s @&q@mp@g&g‘:-. =
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fjordtours


http://www.fjordtours.com/

Strategien er a bygge videre pa suksessen til Fjord Tours, men utvide satsing og

virkefelt

Geografi

Kundesegmenter/
distribusjonskanaler

Salgs- og markedsarbeid

Destinasjonsutvikling

Forretningsmodell/
produktbredde

Ytterligere muligheter som
| dag Planlagt oppbygging forutsetter eierinitiativer

Nasjonalt fokus

Utvide med pakker i hele Norge Hele Skandinavia

Nisje, fokus pa Vestlandet

B2B og B2C

LS U Nye salgskanaler for gkt nedslagskraft

Kraftfullt salg- og markedsapparat B2B og B2C
Styrke B2C og etablere B2B-apparat for a nd bedre ut til flere
sluttkunder

Integrasjon av
salgsplattformer

Fokus pa B2C, begrenset

apparat

Destinasjonsutvikler
Enkelte eierandeler Bli en samlende aktgr som utvikler og kommersialiserer utvalgte
destinasjoner

Egne transportprodukter,

Rundturer, ingen Storre bredde e
f.eks. batvirksomhet

egenprodusert transport Utvidelse til for eksempel point-to-point turer.

Strategi: skape et nasjonalt Igft innen reiselivssatsingen i Norge gjennom a i) utvide produktsortiment og geografisk tilstedevaerelse, ekspandere med nye salgskanaler og

styrke salgs- og markedsapparat og ii) tilgjengeliggjgre nye destinasjoner
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fjordtours



FT tilgjengeliggjor en rekke destinasjoner i Norge og Sverige,
gjennom et omfattende, bookbart transportnettverk for B2C og

B2B kunder
Arctic Route kobler nord-Sverige og nord-
Dagens nettverk bookbart hos FT Nattaget Stockholm-Narvik Finland sammen med nord-Norge

Orebroe

fjordtours
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Pa sikt gnsker vi a knytte noen de viktigste innfallsportene i Skandinavia; Stockholm,
Kebenhavn og Helsinki, til vare nettverk for a tilby semlgse baerekraftige rundreiser.
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Vi gnsker ogsa a bidra til a tilgjengeliggjgre flere perler giennom pakker og

lokalt engasjement i destinasjoner
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Bat
Buss
Tog

Det finnes en lang rekke destinasjoner med stort potensiale i dag — vi gnsker a bruke var kompetanse, transportnettverk og distribusjonskanal til a

tilgjengeliggjore flere av disse, hele aret



Fjord Tours kan tilby en bred «meny» til destinasjoner.

Vi er opptatt av a utvikle en samarbeidsmodell sammen med destinasjoner som sikrer lokalt eierskap og lokal verdiskapning,
samtidig som destinasjonen far tilgang til gode transportkonsepter og et globalt salg og distribusjonssystem.

Tog

Digitale I@sninger

Digital dynamisk
pakketerings og
bookingplattform

Agent salg og Global Global digital
bookingtjenester distribusjon av nettbutikk
B2B destinasjoner B2C

Bat Buss

Shared servicesenter
(markedsfgring, salg
og kundeservice)

Kapital

Mobilitetstjenester

(bybiler, bygdebiler, taxi I@sninger, elsykler, .
selvkjgrende busser, bestillingsbusser mv) ﬂOI’dtOU rs
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WE MAKE SUSTAINABLE TRAVEL POSSIBLE




