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THE BEST WAY TO EXPLORE THE ARCTIC



Hvorfor Best Arctic?

Profesjonalisering og 
innovasjon

«first mover»

Digital og fysisk 
tilgjengelighet -

strukturell driver for 
reiselivsnæringen

Sømløs 
kundeopplevelse fra 
første tastetrykk..

Eget initiativ for å 
sikre Nord-Norsk 

eierskap

Aktiv i destinasjons-
utvikling og 

markedsføring 

Samarbeide med 
aktivitetsleverandører 

som bidrar til 
verdiskapning i 

landsdelen



BEST ARCTIC

➢Ledene distributør av 

aktivitetsbaserte opplevelser

➢Ferdig pakketerte turer

➢Mulighet for dynamisk

pakketering av reisen

➢Fokus på redusert fotavtrykk

➢Egne signaturprodukter



Hva må til for å lykkes?

➢ E-commerce plattform med en 

friksjonsfri kundeopplevelse 

➢ Lokale aktivitetsleverandører

➢ Signaturprodukter, Arctic Route på 

skinner, på sjø, på vei og i lufta i 

hele Arctic Europe

➢ Partnerskap med aktører som 

deler våre verdier



We make sustainable travel possible!
- visjoner og planer for Eidfjord & Ulvik 

WE MAKE SUSTAINABLE TRAVEL POSSIBLE



Fjord Tours Group er et norsk reiselivsselskap som eies av Vy & Fjord1.  
Selskapet har som visjon å bidra til å utvikle et bærekraftig reiseliv og sikre lokal verdiskapning.

Vi har definert fire virksomhetsområder

Lokale destinasjons-
selskaper
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Fjord Tours Group AS

Agent, salg og 
bookingtjenester

Egne produkter og 
investeringer

Destinasjonsutvikling

Digital foredling og 
pakketering



Vi tilbyr en one stop shop for
ferie- og fritidsreiser i Norge

ONE WAY TRIPS 
& ROUNDTRIPS

ACTIVITIESTRAIN TICKETS

More than 200 activities!Transport, activity and
accommodation

Scenic rail travels



B2C kunder fra 138 land bestiller Norgesturen på www.fjordtours.com
– Ny e-handelsløsning bygges

http://www.fjordtours.com/


Hele Skandinavia

Strategien er å bygge videre på suksessen til Fjord Tours, men utvide satsing og 
virkefelt

Geografi Nisje, fokus på Vestlandet 
Nasjonalt fokus 

Utvide med pakker i hele Norge  

Kundesegmenter/ 
distribusjonskanaler

B2C – fokus
B2B og B2C 

Nye salgskanaler for økt nedslagskraft

Salgs- og markedsarbeid
Fokus på B2C, begrenset 

apparat

Kraftfullt salg- og markedsapparat B2B og B2C
Styrke B2C og etablere B2B-apparat for å nå bedre ut til flere 

sluttkunder

Destinasjonsutvikling Enkelte eierandeler

Destinasjonsutvikler
Bli en samlende aktør som utvikler og kommersialiserer utvalgte 

destinasjoner

I dag Planlagt oppbygging

Forretningsmodell/ 
produktbredde

Rundturer, ingen 
egenprodusert transport  

Større bredde
Utvidelse til for eksempel point-to-point turer. 

Ytterligere muligheter som 
forutsetter eierinitiativer

Integrasjon av 
salgsplattformer

Egne transportprodukter, 
f.eks. båtvirksomhet

Strategi: skape et nasjonalt løft innen reiselivssatsingen i Norge gjennom å i) utvide produktsortiment og geografisk tilstedeværelse, ekspandere med nye salgskanaler og 
styrke salgs- og markedsapparat og ii) tilgjengeliggjøre nye destinasjoner 



FT  tilgjengeliggjør en rekke destinasjoner i Norge og Sverige, 
gjennom et omfattende, bookbart transportnettverk for B2C og 
B2B kunder

Dagens nettverk bookbart hos FT Nattåget Stockholm-Narvik
Arctic Route kobler nord-Sverige og nord-
Finland sammen med nord-Norge



16

Stockholm

Bergen

Narvik

Svolvær 

Oslo 

Kiruna

NIN/ SIN/ HIN

På sikt ønsker vi å knytte noen de viktigste innfallsportene i Skandinavia; Stockholm, 
København og Helsinki, til våre nettverk for å tilby sømløse bærekraftige rundreiser.

Copenhagen 

Helsinki

Luleå

Rovaniemi

Tromsø

Bodø

Trondheim

Geiranger

Voss

Ålesund

Geilo

Romsdalen



Båt

Buss

Tog

Vi ønsker også å bidra til å tilgjengeliggjøre flere perler gjennom pakker og 
lokalt engasjement i destinasjoner 

Det finnes en lang rekke destinasjoner med stort potensiale i dag – vi ønsker å bruke vår kompetanse, transportnettverk og distribusjonskanal til å 
tilgjengeliggjøre flere av disse, hele året 
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Fjord Tours kan tilby en bred «meny» til destinasjoner.  
Vi er opptatt av å utvikle en samarbeidsmodell sammen med destinasjoner som sikrer lokalt eierskap og lokal verdiskapning, 
samtidig som destinasjonen får tilgang til gode transportkonsepter og et globalt salg og distribusjonssystem. 

Digital dynamisk 
pakketerings og 

bookingplattform

Global digital 
nettbutikk       

B2C

Shared servicesenter
(markedsføring, salg  

og kundeservice)

Agent salg og 
bookingtjenester 

B2B

Digitale løsninger 

Tog

Buss

Mobilitetstjenester
(bybiler, bygdebiler, taxi løsninger, elsykler, 
selvkjørende busser, bestillingsbusser mv)

Båt
Global 

distribusjon av 
destinasjoner

Kapital 



We make sustainable travel possible!
- visjoner og planer for Eidfjord & Ulvik 

WE MAKE SUSTAINABLE TRAVEL POSSIBLE


