


DESIGN LONNER SEG

Skap et bedre reiselivsprodukt
med kunden i fokus

Michele Renee Widerge Kyrre Kalseth
Leder i NODA Designer, Erlikpluss
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HVA ER DESIGN? UTFORSKE FORME

\

Design som begrep beskriver en N |,

systematisk prosess og veien frem mot a — D ~

skape et gnskelig resultat ut | fra et sett

med utfordringer eller muligheter | en gitt J

kontekst. EORLTA PRGVE
\ S -~







HVA ER GOD DESIGN?

+ Brukeren | fokus + visuelt og inspirerende

+ Tverrfaglig og helhetlig + kontinuerlig testing og forbedring

+ Respekt for mennesker og natur + Integrert del av en bedriftskultur
Repeterende

Brukersentrert  Helhetlig Visuelt Samskaping Testet




HVA ER VERDIEN AV DESIGN?

85%0 av bedrifter sier design lﬁ\ /—_\\—,—,—/

som verktgy gir gkt
kundetilfredshet og styrker

merkevaren. ><

72% mener design bidrar til a /0"\3

selge flere produkter og tjenester. \O/C)




67% av norske bedriftsledere

mener at design vil bidra til a
styrke bedriftens resultat de
neste fem arene.

Det viser en undersgkelse DOGA nylig har
giennomfgrt.




Sammenhengen mellom design

og lennsomhet

| undersgkelsen ble svarene fra 332 norske bedriftsledere koblet
med regnskapstall fra 2016. Funnene fra denne sammenkoblingen
tyder pa at bedrifter som har design integrert i sin strategi har
bedre Iannsomhet enn dem som bare bruker design til pynt.

47 prosent av bedriftene i undersgkelsen mener det er en stor
eller meget stor sammenheng mellom Ignnsomhet og design.

| hvilken grad mener du design har innvirkning

pa lesnnsomheten i din virksomhet?

‘ | stor grad eller meget stor grad

. Til en viss grad

. | liten eller meget liten grad




Stokkgya Sj@senter

Arets Reiselivsaktor 2006, 2014.

“Stokkgya Sj@senter skaper en
virkelighet folk har lyst til a leve |
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- NHO Reilseliv
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Arets Reiselivsaktaor 2006, 2014.
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Strategisk bruk av design og arkitektur for a
skape en best mulig opplevelse for besgkende.



. "Design bidrar til lennsomhet innen ferm ar" Bedriftene som satser mest pa design jobber systematisk med

at totalopplevelsen skal gjennomsyre hele organisasjonen og
70 bruker kreative metoder som idé- og konseptutvikling, visuelle
scenarier, kundereiser, personas og prototyper i bade
utviklings- og strategiarbeidet.
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Prosent av selskapene som har svart

10

Bidrar mye eller svaert mye Bidrar litt Bidrar ikke/bidrar negativt Vet ikke




SALT ART & MUSIC

Oslo sin nye kulturarena




SALT ART & MUSIC

SANDHORNQY 2014
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SALT KOLLAPS

SANDHORN®Y 2014

=




ONSKER
& VISUJONER

SALT OSLO

2015-2021

PLANER
& STRATEGIER

REALISERING
& TESTING




Design skaper verdi for dem
som tar det i bruk

Hvordan gir bruken av design verdi for bedriften?

. 5 0g 4 (maksimal verdi) ‘ 3 (middels verdi)
. 2 og 1(ingen verdi)

Antall prosent




NORDKAPP

REDESIGN GJENNOM DIP - PROGRAM

fremsto som fragmentert og
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Nordkapp som dest



NORDKAPP

REDESIGN GJENNOM DIP - PROGRAM

Bruk av designkompetanse for a skape en felles merkevareplattform




Prosjektet resulterte 1 en mer helhetlig
tilnaerming til Nordkapp som destinasjon og
la grunnlaget for a bygge en felles
merkevare.

Ideene og innsiktene som kom frem i
prosjektet er na et styringsverktoy for alle
aktorene som er involvert, noe som gjor det
enklere for dem a utvikle tjenester og
produkter som bygger opp under
merkevaren.




90

80

o )
- -

N
-

Antall prosent
5

L
o

M3
-

10

Ledelsen Styret

Design brukes som siste finish, formgivning og styling
‘ Design er et integrert element | vare prosesser

. Design er et sentralt og styrende element

! I |

Markedsavdelingen Alle ansatte
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SNOLKEHYTTA

GRATANGSFJELLET SOM BAREKRAFTIG DESTINASJON

Bevisst bruk av design og arkitekturfaglig
kompetanse med brukermedyvirkning og
samarbeid mellom det offentlige og private.
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FORANKRE EIERSKAP GJENNOM ARKITEKTUR
= BYGGE SAMMEN, STEIN PA STEIN

Steiner ff'%
“Storvatne

s
:

pa Dse

A ]
levert i dag

ULIKE STEINER 0G
FARGER
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5-10 cm

KAN VARE LENGRE, MEN MAX BREDDE ER 10CM




DYRKE FELLESKAPET - KOLLEKTIVT BIDRAG OG ANSVAR
= VARIG VERDI OG BIDRAG TIL FOLKEHELSA

UTSIKT
HOGTIND

. HYLLER

| _BENK

| SKUFFER

~ SKAP

KOKETOPP;
" GASS

HJELP 0SS A FA V\}ppS

BYGGET KJOKKENKROK

| SNOLKEHYTTA! #520157

STOTT 0SS PA VIPPS! SNOLKE VEL




vartisen

%> HVORDAN UTL@SE KRAFTEN | SVARTISEN? 7. Brukertest: storyboard ofo HVORDAN UTL@SE KRAFTEN | SVARTISEN? 7. Brukertest: storyboard

HOLANDSVIKA HOLANDSVIKA

THIS WAY To

SVARTISEN

Det er vertskap i Holandsvika som
organiserer parkering, gir in{ormasjov\,
hjelper med booking, selger billetter til
béten oq organiserer ke o9 ombord-
stigning i baten.

Du er fremme i Holandsvika i god tid
for bten skal qa. Det er god
informasjon pa flere relevante sprak,
0g bétbilletten er tilgjenqelig i fysisk
format. Svartisen er tydeliq som
aviender pa alle flater med egen visuell
identitet.

Du velger & bruke nettsiden/. app
etter & ha lest at det er gratis wi-fi
(beacon—lﬂuing?) for {»ormidlim’

i omradet.

Du betaler litt ekstra som bidrag til
Svartisens venmer og [ar |.eks.
armband som billett.

Merkevaren:

Swartisen er fastlands-Europas lnv:\ﬂxli”mh ifbre. Isbreens :
tilgjengelighet, og tilknytwingen til fjordlandskapet gir omridet
helt sereqne naturkvaliteter. Vi hjelper deg med & oppleve ‘
Svartijen gjennom et aktivt og synliq vertikap, og gqode ;
Isminger. Vi tror at Svartisens kraft beveger mennesker for livet.

@ BRESTUA | MBlschwing:
= _/,f/ Svartisen skal veere en hovedattraksjon i Nordland som leverer
E rrl 1 i-‘ L1 '““L'L 4
! Et attraktivt friluftiomride med fokus pi omridety eqenart.
i Prosjektet kal legqe grumnlag for baerekraftig lokal verdiskapning

Ved Brestua sjekker du meny eke.

via nett/app nar du er der. ;
bu ve(ger 3 q& il bl'ekAM{'eh {»’ﬂ* DET STORE BADET : u.»ms-u:‘
g | nar du har sjekket Apningstidene til : 74 ..__1
'g;p_—-:-u'rrmm .;\5 :/ = C T IR : . — / Brestua. "7\"5;’;?‘:\'_ Y ,: fnh
EI[FLEE =L L] iz : e o -
'?‘.‘_:@L‘f l'r—t: ";.:Lﬁm My informatgom underves. et fommes

FORSTE KONTAKT HOLANDSVIKA ENGEN BRYGGE BRESTUA FORMIDLING HJEMREISE
b
NY FELLES PLATTEORM CPPRYDDING O5 VERTSKAP BEDRE O6 TRYSGSERS START MER SIESTFRINET FORTELL HISTORIENS FIERN STRESSFAKTORER
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Svartisen.




Flakstad

I

vang som base for besgks-

Utvikling av Fred

forvalting rundt Lofotodden nasjonalpark.




Lofoten Seaweed




Skap et bedre reiselivsprodukt med kunden i fokus

10 reiselivsbedrifter
Samlingsbasert program
Tromso

Forste samling |: 2 dager
Andre samling 2: 1,5 dag
Tredje samling 3: 1,5 dag
Klyngen sgker midler til Innovasjon Norge Arktisk
En liten egnandel per bedrift




