
Nordlys-opplevelser under lupen. Holder de den kvalitet vi ønsker?



Det nasjonale 
kvalitetssystemet for 
reiselivsprodukter 

Fokus på fornøyde kunder 
gjennom kvalitetsutvikling

• Utviklet av næringen - for næringen


• Sikre høy kvalitet gjennom hele 
sesongen


• Turoperatører stilte krav til 
deltakelse i et system som sikrer 
kvalitet og ivaretar vurdering av 
risiko som betingelse for salg av 
opplevelsesprodukter  

VARDE



• Sikre at opplevelsen overgår gjestens 
forventninger


• Sette kvalitetsstandarder gjennom en objektiv 
og målbar godkjenningsordning 

• Gi troverdige standarder som skaper tillit hos 
internasjonale kjøpere.


• Bidra til å utvikle bærekraftige bedrifter


• Anerkjenne kvalitet som et konkurranse-fortrinn


• Styrke Norges omdømme som destinasjon for 
kvalitetsopplevelser.

Mål for Varde



• Bestilling


• Mystery Guest


• Kundereisen


• Møte med rådgiver


• Rapport

Slik fungerer det



Dette vurderes av rådgiverne
12 punkter

• Forespørsel og bestilling


• Møtepunkt og transport


• Opplevelsesrom


• 3 pkt, Gjesteopplevelse (stab, utstyr og klær, dyr og miljø)


• Historiefortelling


• Dramaturgi


• Mat og drikke


• Overnatting


• Sikkerhet


• Kommunikasjon etter besøk





• I evalueringen av 12 punktslista 
får bedrifter som scorer så høyt 
at de kvalifiserer for 3 Varder eller 
flere sammenlagt bruke Varde i 
egen markedsføring 


• Bedriften mottar Vardemerket og 
kan benytte kvalitetsstempelet i 
egen markedsføring

Hva skal til for å oppnå Varde?









Vil du vite mer?

www.vardekvalitet.no

http://www.vardekvalitet.no
http://www.vardekvalitet.no

