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VARDE SERTIFISERING VINTEREN 2021/2022

«Savner gruppedynamlkk og flere felles samlinger. Det er Ilten eIIer ingen lnterakSJon innad i gruppa

"I bussen er det ikke anIednlng for spgrsmal. Gwdene inviterer heIIer ikke t|I gruppesamtaler eIIer felles-r
informasjon T ' -

underveis. Vertsskapet | Malangen trekker opp, ved at vertsskap opps¢ker gjestene forteller om garden,
maten -

og salgsproduktene. Ekte engasjement, innlevelse og et~st‘9¢t’i:pluss for helhetsopplevelsen.

Generelt stort forbedringspotensialet pa dette punktet»

« WAKE UP CALL»
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“Hva har vi gort S‘i;d'eh? <

. Jobbet med dramaturgl

* hvert produkt er en «teaterforestlllmg» _ etter sceneteppet har gatt

opp ‘ . - _ 3

 hvordan kan vi bygge opplevelser ru_ndt NORDLYSET ikke som
erstatning-med som supplement?

* vertskapet pa vare «camper» inviterer pa seg selv og Nord-Norge
* maten som serveres skal ogsa vaere en del av «forestillingen»



B xre k 'a ft — en d S | Har Iandet stor thaIe Avtafen inn?bzfrer at Kristia.nsens Tirma skal
aV Vé r |d e ntltet mEd TromSﬂ'ﬁrma: - levere mat til selskapets nordlysturer. | alt

er det fem retter gjestene kan velge

Denne vinteren blir mellom,
veldig bra
- Prevesalget var lovende. Best Arctic er jo

e S cen sterste operateren i Tromse pa
nordlysturer, og de kjorer jo daglig til

* vivil bygge landsdelen
sammen med vare partnere

Narvik. Her blir ogsa maten var servert, og

de vil vise bilder av leveranderene i bussen.

e yte vart bidrag til «lys i

husany Det er en kjiempemarkedsfering av oss og
lokale matprodusenter. Det er veldig gay,
men jeg har brukt veldig mye tid pa denne

avtalen.

“% Ny avtale etter positive

tilbakemeldinger

Gudmund Krogsrud er ansvarlig for
MILLIONVEKST: Arild Kato Kristiansens firma kundeopplevelser i Best Arctic, eller
Arctic Taste of Norway gkte omsetningen med manager of customer experience pa godt
én million fra 2020 til 2021, og aret i ar ligger an norsk. Han forteller at samarbeidet med
til  bli enda bedre - blant annet pa grunn av en Arild Kristiansens Arctic Taste of Norway

stor avtale med Best Arctic. Foto: Privat startet allerede i fjor.




Produktutwkhng ] partnerskap

Vlklng Salmon Wrap

. ,Relndeer Wra

. ArcticWrap =~ = -
(kombinert laks / reinsdyr)

Rhapsody Vegan

Arctic Symphony
(laks med tyttebaer / reinsdyr med molter)

ARCTIC



I\/Iat som en del av var h|stor|efortell|ng

Arild from Arctic Tgste is famous for his R¢yka/aks (‘smoked safmon) Thisis a very specral handmade
product. Arild learnt how to make the smoked salmon from. lvar Hauge a famous Norwegian officer
who played and important role as part of the resistance movement during World War Il. Ivar was a
-member of Kompany Linge alongSIde Max Manus, Jan Baalsrud and other decorated Norwegian--
resistance soldiers and officers.

When Russia attacked Finla
his bravery after Vinterkri; _ inter War) which lasted about 3 months. After Norway was
occupied in 1940, Ivar de d to travel to England to be part of the Norweg/an resistance movement
and later became a member of Kompany Linge. .

-

The travel to England was very hazardious and took a full year. First to Stockhol%gn, then to
Moscow and Vladivostok in Russia. Ivar thereafter had to continue his journey ] raine,
Greece, /stanbul lran lraq and Kuwait. In India he became police chief of Bombay (today Mumbai).
Then he travelled to Trinidad and Canada, before finally arriving in England.

It was here at Levajok Fjellstue (traditional mountain timber hut) beside river Tana that Arild met
Ivar. This was one of the few buildings in Finnmark that was not destroyed and burnt down during
World War II.

In deep contrast to Ivar Hauge’s many tough experiences during the war, Arild describes Ivar as a
gentle and kind person that was very easy to get on with. And Ivar taught Arild the art of making
r@ykalaks (smoked salmon). Arild’s Rgykalaks is 100% true to Ivar’s knowledge and traditions. The
salmon is smoked using juniper and birch which have been dried

939, Ivar enrolled himself into Finnish army and was decorated for
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Nye produkter med ‘Arctic Cuisine’ i fokus

Tromse

Northern lights, Winter activities, Food and Culture

Winter [...]

Experience Northern Norway at its best: taste

the Arctic cuisine and chase the beau
Northern Lights on this small group t
departing from Tromse!

From2690NOK
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Take a seat in her comfortable lavvu
(traditional Sami tent) heated by a

fresh ingredients

.. «thanks for an outsta'nding experience. an amazing memory ..

A 10 in service and attentton You have now an Ambassador

for- llfe’»

Federico J Gonzalez 4

‘Radisson /nternattonal Preszdent & CEO

e S

«en fantastisk velkomst.og opplevelse. Hadde et nydelig maltid. Vi
Kommer garantert tilbake igjen. Takk for fantastisk gjestfrihet.
Kjeerlighet fra oss begge PR

- Maianke Mulleman — gjest vinteren 2022 -
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..neste steg videre produktutvikling
. -Sammen med-“SMAK....



